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この度は弊社製品を御購入頂き誠に有難う御座います。本製品が、正常な使用状況のもと、 

本製品の問題により不具合が発生した場合には、下記規定に則り無償修理をさせて頂きます。 
 

� 保証サービスをお受けになる為には、事前の登録が必要となります。 

� 製品に付属の保証書に必要事項をご記入の上、弊社までＦＡＸもしくは郵送にてお送り下さい。 

尚お送り頂きました保証書は返却出来ませんので、予めコピーをされることをお薦め致します。 
 

① 

本製品の保証内容は本書（ＰＬ法含む）に準じた場合のみ適用となりますので、予めご了承下さい。 

尚、保証期間内であっても、下記免責事項に該当する場合は、保証期間内であっても保証が受けられ

ない場合があります。また、装着後の保証書のＦＡＸ、郵送の無い場合は保証対象外となります。 

② 
本製品の保証期間は装着日より１年以内且つ走行距離２万㎞迄となります。 
※ １年以内で２万㎞を超えている場合、また２万㎞以内で１年を超える場合は保証対象外となります。 

下記免責事項に該当する場合、保証期間内であっても保証致しかねます。また、保証規定は予告無く

変更する場合があります。製品脱着及びそれに関連する作業工賃・送料・時間的損失・車両等の修理

代金について、弊社で負担することは一切出来ませんので予めご了承下さい。 

③ 
免
責
事
項 

・取扱説明書に記載された取扱い方法に反して取付、使用された場合の不具合 

・ご購入後の取扱い上の不備（輸送事故・取付作業中の事故）に起因する不具合 

・使用中に生じた傷、塗装・メッキ剥がれ、錆に起因する不具合 

・弊社製品以外の製品と組み合わせて使用したことに起因する不具合 

・音に関する不具合（ダンパー摺動音、ピロボールからの伝わる音等） 

・サーキット、レース、ジムカーナ、ダートトライアル、ラリーでの使用による不具合 

・天変地異により起因して生じた不具合 

・日本国以外で使用された場合（This warranty is valid in Japan.） 

④ クレーム返品時の返送費用はお客様負担となります。 
 

■個人情報保護方針 

1．個人情報の収集、利用、提供   

辰巳屋興業株式会社（以下弊社）は、お客様に弊社製品やサービスを提供するために、適正な方法でお客様の個人情報を収集し、そ

の範囲内で収集した個人情報を利用します。 

なお、収集した個人情報は、お客様の同意を得ない第三者には開示・提供しません。  

2．個人情報の適正管理  

お客様の情報は、紛失、破壊、改ざん、漏洩が生じないよう適正に管理します。  

3．個人情報に関する法令等の遵守  

個人情報保護法などの法令・ガイドラインを遵守して、お客様の個人情報を取扱います。  

4．個人情報の預託   

弊社は、お客様に弊社製品やサービスを提供するために、個人情報に関する取扱いを外部に委託することがあります。委託する場合

は、適正な取扱いを確保するために契約の締結、実施状況の点検をおこないます。  

5．個人情報の開示、訂正、削除  

お客様がご自身の個人情報について内容の照会、訂正、削除を求められるときは、下記申し込み先までご連絡ください。 

6．個人情報保護の維持、改善  

弊社は、お客様の個人情報の取扱いが適正におこなわれるように、従業員教育を実施し、取扱い状況を点検するとともに、個人情報

保護の取組みを見直し改善します。 
 

登録お申込み先：辰巳屋興業株式会社 用品部 

〒124-8538 東京都葛飾区西新小岩 3-8-4 

TEL.03-3696-0620  FAX.03-3696-6721 
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